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A magyar felmérés elemzése

Az online felmérést 2019 oktdbere és 2020 aprilisa kozott végeztik. A részvételi felhivast a
Munkaadok és Gyariparosok Orszagos Szovetsége kiildte el tagjainak, valamint néhany
szakszervezetnek és a magyar munkavallalokat képviseld mas szovetségeknek.

Osszesen 174 valaszadé toltotte ki a kérddivet. Tobbségében munkaadok, kisebb részben
szakszervezetek (16) vagy més munkavallalokat képviseld szovetségek (9) vettek részt a
kutatasban.

Ami a valaszadok altal alkalmazottak szdmat illeti, a minta dsszetétele szinte homogén volt.
Kozel egyenl6 aranyban képviseltették magukat a mikro-, a kis-, a kdzepes és a nagy vallalatok
a mintaban.

Ami azokat a gazdasagi agazatokat illeti, ahol a valaszaddk tevékenykednek, a ipar tilnyomo
tobbségben volt, az Osszes gazdasagi aggal Osszevetve 49%-ot képviselt. Ezt kovette az
épitdipar (10%), a kereskedelem (6%) szallitas (5%).

Figyelembe véve a valaszadok szervezeteinek tulajdonosait, a hazai maganszemélyek vezetik
a listat 63%-os részesedésiikkel. A multinacionalis cégek lednyvallalatai 15%-kal a masodik
legnagyobb csoportot képviselték.

Szeretnénk megjegyezni, hogy a kérddivet 174-en toltotték ki, mindazonaltal a kiilonbdzo
kérdésekre vonatkoz6 mintanagysag eltérhet ettél a szamtél. Mint minden mas felmérésben,
nekiink is volt néhany valaszadonk, akik nem valaszoltak minden kérdésre. Ezért
diagramjainkban mindig feltiintetjiik a tényszerii szamot (N).

A kovetkezd adatok a minta dsszetételét mutatjak be:

1. abra

A MINTA OSSZETETELE

Munkavéllal6i ) (N=174)
érdekképviseleti Egyéb
SZErV - 5%
10%

Munkaltatoi
__ érdekképviseleti
szerv

85%
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2. abra
A valaszado szervezeteknél foglalkoztatottak szama
(n=167)
250+ 0-10
- 11-50
51-250__— 26%
27%

3. dbra

A valaszado szerevezet mely gazdasagi agazatban miikodik
(n=168)

Szakmai, tudomanyos és  Adminisztracios és o
miiszaki tevékenység tamogatoi Koztisztviselok és
(8%) szolgaltatsi rendvédelem (1%) Oktatas (2%)

\tevekenysegek (5%)

Ingatlangazdalkodas

(3%) \

Bank, Biztositas _ 4
(1%)

Mezégazdasag (2%)

Informatik
kommunikacio
(5%)

Turizmus,
vendéglatas (3%)

Szallitas (5%) Ipar (49%)
Kereskedelem 21

= rarre 0
(6%) Epitéipar (10%)

4. abra
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A valaszado szervezet tulajdonosa
(n = 170)

egyéb
onkormanyzati 11%
3%

allami 8%

multinacionalis
15%

hazai magan
63%

1. A generaciok kozotti problémak értékelése

Arra kértiik valaszadoinkat, hogy értékeljék a generacios problémakat aszerint, hogy mennyire
sulyosak a szervezetiik szamara. (1) Egyaltalan nincs vele probléema; 2: Van néhany kisebb
probléma vele; 3: Van ez a probléma, de tudjuk kezelni. 4: Sulyos problémakat okoz; 5: Nagyon
komoly problémdkat okoz.)

Egyrészt 8 értékelést valasztottunk a fiatalokra, masrészrél az idésebb alkalmazottakra
vonatkozoan. Ezek a kovetkezdk voltak:

>
>

YV V VYV V V

A fiatalabb generacio lojalitasa ¢s motivacidja nem kielégitd
A fluktuacio a fiatal munkavallalok korében nagyon erds

A kiilfoldi foglalkoztatasi lehetéségek vonzobbak a fiatal generacid szdmara, mint a
hazai munkalehetdségek

Az idésebb generacio tudasa néha elavult

Az idOsebb generacid idegenkedik az IKT-megoldasoktol

A kiilonboz6 generaciok nehezen fogadjak el egymas munkakulturajat
Az idésebb munkavallalok egészségi allapota aggodalomra adhat okot

A vezetdség nem dsszpontosit az id0s6dd munkaerd és a munkahelyi generaciok kozotti
egyiittmiikodés lehetséges elonyeinek kiaknazasara.

Az Osszesitett eredményeket az 5. dbra mutatja be.
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5. abra

A generacids problémak osztalyozasa

A munkahelyi vezeték nem fékuszilnak a Kiilonb6z6 generaciok _— .

egyiittmiikodésébol fakado potencialis elonyok realizalasara

Az idésebb munkavallalok egészségi allapota sok kivannival 6t _ .

hagy maga utan

Az egyes generici6k nehezen fogadjik el egymas munkakuleirajat - [ EEEEEN———
Az idésebb generacio idegenkedik az infokommunikaciés _ I

eszk6zoktol

Az idésebb generici ismeretei etavultak [N
A kiilfoldi munkavallalas attraktiv feltételei elcsabitjak a fiatalabb _— -

korosztalyt

A fiatalok kérében igen nagy a fluktuicis | |
A fiatalok nem el éggé motivaltak, nem lojalisak a _— .

munkahelyiikhoz

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
A valaszaddk szama

m] m2 =3 4 W5

Vélaszadoink komolyabbnak tartottdk a fiatalabb generaciohoz kapcsolédoé problémakat, mint
az 1d6sebb alkalmazottakkal kapcsolatosakat. A legmagasabb pontszamot (5) a fluktuaciora
adtak, ¢s ezt kovette a vonzobb kiilfoldi karrier-épités. Az idOsebb generacioval, nevezetesen
egészségi allapotukkal kapcsolatos legfontosabb problémat ugyanugy 5-6st kapott, mint a
fiatalok nem kielégito lojalitadsa és motivaltsaga.

Ha az 5-0s és 4-es értékelést tekintjiik a legkomolyabb problémanak, akkor kijelenthetjiik, hogy
valaszadoink az idsebb generaciot érzik kevésbé problémasnak. Sot, a legtdbb 1-est, azaz a
legkevésbé problematikus értékelést éppen az idésebbek konkrét problémai kaptak.

Annak érdekében, hogy kifinomultabb képet adjunk, a valaszadok kiilonb6z6 szegmenseit
vizsgaltuk. A 6. abra bemutatja, hogy a munkavallalok képvisel6i, azaz a szakszervezetek és
né¢hany mas szdvetség hogyan itéli meg a generaciok kozotti problémakat.
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6. abra

A generacios problémak értékelése a szakszervezetek és mas
munkavallaloi szervezetek szempontjabal

The management does not focus on tapping the

potential benefits of an ageing work force and co- [ -

operation among the different generations in the...

The health status of the older employees is a concern.

It is hard for the different generations to accept the [

work cultures of each other.

There is reluctance among the older generation towards [N s

ICT solutions.

The knowledge possessed by the older generation is [

sometimes outdated. )
Employment opportunities abroad are more attractive

for the young generation than career-building in their _— -

homeland.

Fluctuation among young employees is very strong.

The loyalty and motivation of the younger generation [ .

are not satisfactory

mE]l] m2 m3 4 m5

A vélaszadok szama

Egyrészrdl kijelenthetjiik, hogy a munkavallalok képviseldi szigoribbak a fiatal generacioval
szemben, mint a valaszadok egész csoportja, masrészt nem érezték igazan komolynak az
id6sebbekkel kapcsolatos problémékat sem. Példaul harom idésekkel kapcsolatos probléma
esetén nem adtak 5-0s értékelést.

Azt is megvizsgaltuk, hogy a kiilonbozé méretli vallalatok képviseldi hogyan értékelik a
generaciok kozotti problémakat. A kovetkezd grafikonok segitségével bemutatjuk, hogy a
mikro (0-10 f6t foglalkoztatd), a kis (11-50 fot foglalkoztatd), a kozepes (51-500 fot
foglalkoztatd) és a nagy (500+ {6t foglalkoztatd) vallalatok hogyan tekintenek a generaciok
kozotti problémakra.

Mint mar emlitettiik, e négy szervezetcsoport aranya szinte azonos a valaszadok kozott.

A 7-14-es abrak egyenként bizonyitjak, hogy az e csoportokbdl szarmazéd valaszaddink

"

mennyire jelentdsnek tartottak a kérdéiviinkben felsorolt generaciok kozotti feltételezéseket.
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Amikor az eredményeket a szervezetek mérete szerint értékeljiik, nem szabad megfeledkezniink
arrdl a tényrdl, hogy az alkalmazottak szdma a munkakultirat is nagyon meghatarozza. Egy
kis, gyakran csaladi tulajdonban 1év cégben levd személyes kapcsolatok jelentdsen eltérnek a
nagyobb vallalatoknal levd kapcsolatoktol.

7. abra
A fiatalabb korosztaly lojalitasa és motivaltsaga nem
megfeleld
Munkavallalok
szama

()
)
[«]
o
S
N
S

80 100
ml ®m2 =3 =4 =5 Valaszadok szazaléka

A fiatalabb generacio nem kielégitd lojalitasanak és motivacidjanak értékelése vegyes, egyrészt
a legkevésbé (1,2) fontosnak, masrészt a legégetobbnek (4,5) is tartottak a mikrovallalatok. A
bizonytalansag (3-as) volt a legkisebb rész a valasztdsukban. Mig a kozép- és a
kisvallalkozasokat képviseld szinte minden masodik valaszadd ugy érezte, hogy ez egy 1étezd
probléma, de meg tudjak oldani.
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8. abra

A fluktuacio nagyon magas a fiatalabb munkavallalok
korében

Munkavallalok
szama

0-10

51-250

250+ | ——

80 100

=]
[\®)
=]
N
(=]
D
(=]

Valaszok szazaléka

A nagyvallalatok képviseldi a fiatal munkavallalok fluktuaciojat nagyon fontos tényezonek
tekintették (5). A kisvallalkozasok kivételével az egyes csoportok egyharmada jelezte, hogy a
fluktuécio jelentds probléma (4,5).

9. abra

A kiilfoldi foglalkoztatasi lehetoségek vonzobbak a fiatal

generacio szamara, mint a hazai munkalehetéségek
Munkavallalok szama

m] m2 m3 =4 m5 Valaszok aranya
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Minél kisebb egy vallalat annal komolyabb problémat okoz a munkavallalok szaméra vonzébb
kiilfoldi karrier. Ugyanakkor a mikorvallalatok adtak a legalacsonyabb pontot is a probléma
kapcsan. Ugyanigy a kisvallalkozasok itélték a legnagyobb probléménak (4,5) a munkaerd-
vandorlast.

10. abra
Az idosebb generacio tudasa néha elavult

Munkavallalok

szama

0-10 EE——

1-50 e
51250 e
250+ [ ——— N

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Valaszok aranya
m] m2 =3 4 m5
Néhany valaszadonknak probléméja van az idésebb generacié tuddsaval. A mikrovallalatok a
legelégedettebbek, 70%-uk azt jelezte vissza, hogy egyaltalan nem, vagy csak kis probléma
szamukra (1,2), hogy az idésebb generacio elavult ismeretekkel rendelkezik. A harom masik
vallalatcsoport szamara ez a probléma kozepesen fontos, tobbnyire cégen beliil probaljak
kezelni.

11. abra

Az iddsebb generacio idegenkedik az IKT-megoldasoktol

Munkavallalok
szama
o-10 T [ |
1-50 [
si2s0 - [ |
250+
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m]l m2 m3 =4 m5 Vélaszok aranya

www.agegap.eu The AGEGAP project is co-funded by the European Commission




12

Az 1ddésebb generdciot érintd sztereotipia, azaz hogy nem szivesen hasznalnak IKT
megoldéasokat a felmérésiink szerint kevéssé jellemzd a hazai viszonylatban. A vélaszadoknak
csak egy kis része tekintette komoly problémanak. Meglepé mddon a nagy vallalatok nem is
adtak 5 pontot.

12. 4bra

A kiilonb6z6 generaciok nehezen fogadjak el egymas

Munkavallalok munkakulturajat
szdma
o-10 EEEEE
P [
51250
250+ [ —— |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Valaszok aranya

] m2 =3 =4 m5

Hasonloképpen, az iddsebb generacié IKT-képességének megitéléséhez, a kiilonbdzo
generaciok munkakultirdjanak kolcsonds elfogadéasat valaszadoink nem tekintették komoly
problémanak. Az 1 és 2 pontok aranya rendkiviil magas volt a mikrovallalatok korében.

13. abra

Az idésebb munkavallalok egészségi allapota aggodalomra

o adhat okot
Munkavallalok

szama

o-10
50 O
51250 0
250+ 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

m] m2 m3 4 m5 Valaszok aranya
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A mikrovallalkozasok kivételével a valaszadok koriilbeliil egynegyede jelezte, hogy problémat
jelent az iddsebb munkavallalok egészségi allapotat (4,5). az 5 pontok ardnya a tobb mint 250

crer

14. abra

A vezet6ség nem osszpontosit az idsodo munkaero és a
munkahelyi generaciok kozotti egyiittmiikodés lehetséges
elonyeinek kiaknazasara

Munkavallalok

szama

o I
-
o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

] m2 m3 =4 m5

Valaszok aranya

Az eloregeddé munkaerd és a kiilonbozé generdciok kozotti egylittmiikodés lehetséges
elényeinek kiaknazéasara valo torekvés hianya forditottan aranyosnak bizonyult a vallalatok
méretével. Mig a nagyvallalatok valaszadoinak koriilbeliil egynegyede 5 vagy 4 pontot adott, a
mikrovallalkozasok esetében ez a probléma kevéssé volt jelentds.
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2. A generaciok kozotti egyiittmiikodés jelentdségének értékelése

Arra kértiikk valaszadoinkat, hogy értékeljék az intergeneracios egyiittmiikodés kiilonb6zo
elemeinek fontossagat iskolai jegyek hasznalataval, azaz az 1 azt jelenti, hogy nem fontos... és
5 azt jelenti, hogy rendkiviil fontos. Az eredményeket a kovetkezd abra szemlélteti.

15. abra

A tobb generacio egyiitt dolgozasabol fakado potencialis elonyok
osztalyozasa

A kiilonféle munkakultarik egyiittes jelenléte .-
erositi a szervezetet

Fontos a generaciok kozotti tudasmegosztas .
csatorndinak kialakitasa

Az egyes generaciok kommunikaciés
gyakorlatat jol lehet 6tvozni

A kiilonb6z6 generaciok kompetenciai I-
kiegészitik egymast

o
N
o
Y
o
D
o

80 100 120 140 160 180

A vélaszaddk szama

By E)E3 N4 5

Eldszor is ki kell jelententink, hogy a valaszadok tobbsége minden elemet fontosnak tartott . Ez
azt jelentheti, hogy tisztdban vannak a generaciok kozotti egyiittmiikddés természetével.

A "Generaciok kozotti tudasatadas fontos" kijelentés pontszdma volt a legmagasabb, mivel a
valaszadok tobb mint 60%-a rendkiviil fontosnak (5) és tovabbi 30%-os fontosnak nyilvanitotta

.

"A kiilonb6zo generaciok kompetencidi kiegészitik egymast" allitas all a masodik legfontosabb
helyen. Csupén 40 vélaszadoé volt, aki nem tartotta fontosnak vagy rendkiviil fontosnak.

Ebben az erds versenyben a kommunikicids gyakorlatra vonatkozo kijelentés kapta a
legalacsonyabb érétkelést, de igy sem ért el alacsony pontszamot.
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3. Vilaszok az intergeneracios kihivasokra

Vilaszadoinkat arra kértiikk, hogy valaszoljanak arra a kérdésre, hogy az eddigiekben
szervezetik hogyan reagalt a generaciok kozotti kihivasokra. Csak egy valaszt kellett
kijelolnitik egy eldre elkészitett listarol. A 16. dbra mutatja be az eredményeket.

16. abra

A kiilonbozé generaciok egyiitt dolgozasabol fakado kihivasok kezelése

Szervezetiink kollektiv szerzédése tartalmazza az age
management szempontjait

Szervezetiinknek van mar kidolgozott programja,
amelynek segitségével timogatjuk a tagszervezeteket az
intergeneracios stratégiajuk kialakitasiban

A villalatok nem igényelnek érdekképviseleti szervezeti
tamogatast, inkabb sajat maguk igyekeznek megoldani az
intergeneracios kérdést

A munkaaltatok arra torekednek, hogy a ,,k6zépgeneracio”
tegye Ki a foglalkoztatottjaik zomét, igyekeznek minimalizalni a
25 évnél fiatalabb és az 55 évnél id6sebb dolgozok szamat

A folyamatos munkavégzéshez sziikséges munkaeré

biztositasara iranyuld torekvések hattérbe szoritjak az _

intergeneracios kihivasokat

Nalunk eddig még nem meriilt fel ez a kérdés

o
N
o
IS
o

60

A vélaszaddkazdma

A valaszadok kozott csupan Oten voltak, amely szervezeteknél mar szerepel az életkor
menedzsment kritériuma a kollektiv szerz6désekben, és 16 valaszadonal a szervezetnem mar
volt kidolgozott programja a generaciok kozotti stratégiara.

A valaszadok legnagyobb része, azaz 69 személy jelezte, hogy a folyamatos munkaerd
biztositasa hattérbe szoritotta a szervezetiikben a generaciok kozotti kérdésekkel kapcsolatos
kihivasokat. A masodik legnagyobb része a valaszadoknak, 50-en jelezték, hogy a munkaadok
nem kértek segitséget egyetlen egyesiilettdl sem, inkabb egyediil oldjak meg a generacidk
kozotti problémaikat. A minta 13%-at képviseld 23 szervezetben a kihivas még nem jelent a
cégeknél, a valaszadok szerint.
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4. A szakszervezetek bevonasa az életkor menedzsmentbe

Az arra a kérdésre adott valaszok, hogy a szervezeteken beliil mar bevontak-e vagy tervezik-e
a szakszervezetek és/vagy a munkavallalok més képviseleti szerveinek bevondsat kor-
menedzsment tevékenységeik tdmogatasaba, jol szemléltették a munkavallaloi képviselet
siralmas hazai helyzetét.

17. abra

Bevonjak-e a szakszervezeteket az age management
tevékenységbe?

Igen

Még nem, de tervezziik a bevonasukat

Nem, mert mi nem foglalkozunk age managementtel

Nem, mert nalunk nincsenek szakszervezetek _
0 10 20 30 40 50 60 70

80

A valaszaddk szama

A "nem" valaszok voltak talnyomo tobbségben, részben a szakszervezetek hianya miatt,
részben azért, mert a szervezetekben nem volt életkor-menedzsment tevékenység.

Csak 8 valaszado jelezte a szakszervezetek bevondsat, és 13 olyan szervezet, ahol azt tervezték,
hogy ¢letkor-menedzsment tevékenységeikben tdmaszkodik akarnak a szakszervezetekre.

A 8 "Igen" valaszbodl 5-6t szakszervezetek vagy mas munkavallaléi képviseleti szervek adtak.
Esetiikben a részvétel jelentheti a tagjaikkal és/vagy tarsszervezetekkel vald egyiittmiikodést.
Tovabbi "Igen" valaszokat kaptunk egy 51-250 f6t foglalkoztatdé multinaciondlis vallalat
lednyvallalatatol, amely a iparban tevékenykedik; egy szintén 51-250 {6t foglalkoztato magyar
termeld vallalattol; és egy magyar turisztikai mikrovallalkozas.

A szakszervezetek ¢letkor-menedzsment tevékenységbe torténd bevonasaban élen jard
szervezetek tobbsége kiilfoldi tulajdonu kozép- és nagyvallalat volt, mely cégek a termelésben,
a szallitasban és az épitdiparban miitkodnek.
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5. Az életkor-menedzsment egyes elemeinek fontossaga

A valaszadokat arra kérték, hogy az életkor-menedzsment 7 kiilonbozd elemének fontossagat
1-t6] 5-ig (1 = nem fontos, ... 5 = rendkiviil fontos) értékeljék. Az elemek a kovetkezdk
voltak:

» A feladatok kiosztasakor nem a munkavallalok életkorat, hanem a képességeiket,
készségeiket és tudasukat kell figyelembe venni;

» A vezetd beosztasu alkalmazottak koziil a mentor vagy tréner fogadja és bemutatja a
fiatalabb kollégakat a munkakornyezetiikben, beleértve azt is, hogy megmutassak
nekik, hogyan tudjak kiaknazni a benniik rejld lehetdségeket;

» Tudas-/készségatadasi programok a fiatalabbaktol az idésebb munkavallalokig és
forditva is, beleértve az informatikai ¢és digitalis készségeket, a transzverzalis
készségeket, az ligyfélkapcsolatok készségeit;

» A tudasbankok létrehozasa a konkrét know-how és a szakmai tudas atadasahoz,
szervezeten beliil felépitve, és tovabbadva azt az ijonnan érkezé munkatarsaknak;

» az ¢letkorra vonatkoz6 pozitiv hozzaallas fontossagara és az életkori soksziniiség
elémozditasara vonatkozé tudatossag novelése, beleértve a csapatokon beliili életkori
egyensuly kiilonb6zo lehetdségeinek figyelembevételét;

» az életkor-menedzsment bevalt gyakorlatanak 0sszegytjtésére €s megosztasara szolgalo
tanacsado szervezet 1étrehozasa;

» Egyiittmikddés az oktatasi intézményekkel, az allami foglalkoztatasi szolgalatokkal
vagy a toborzo tigynokségekkel, annak érdekében, hogy 6sztondzzék dket az életkor-
menedzsment megkdzelités elfogadasara

18. abra

Az age management eszkoztara egyes elemeinek fontossaga

Az oktatasi intézmények, a munkaeroé-gazdailkodasi hivatalok,
fejvadasz cégek munkatarsai korében el kell érni, hogy magukéva
tegyék az age management szemléletét

Tandcsad6 intézményt kell Iétrehozni, kiilonosen a KK V-k szdméra _

az age management legjobb gyakorlatainak ismertetésére

Erzékenyitﬁ tréningeket Kell szervezni a munkavallalék koraval
kapcsolatos nézetek feliilvizsgal. a Kiilonbségek p ozitiv

hozadékanak megértetése céljabol

Tudasbankot kell Iétrehozni, ahova dsszegyiijthetik és az Gjonnan
belépék szamara hozzaférhetévé tehetik a cégnél felhalmozott -
specifikus ismereteket, know how-kat, a partnerekkel valo
banasmoddal kapcesolatos ismereteket, sth.

Tudastranszfer programok szervezése, melyek soran a fiatal
generacié az idésebbek IT ismereteit és digitalis képességeit
gyarapithatja, mig a senior munkatarsak a cégkultiraval és a vevok
elvarasaival ismertethetik meg a fiatalokat

Az tijonnan belépé munkatarsak mellé mentort, coach-ot kell
rendelni a helyi munkakultirat joél ismerdé idésebb kollégak Kkoziil

A feladatok Kiosztasa soran nem a dolgozok életkorara, hanem
képességeire, szakértelmére és tudasara Kkell tekintettel lenni
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A vélaszadok talnyomo tobbsége azt a nézetet osztotta, hogy nem a munkavallalok életkorat,
hanem a képességeiket, készségeiket és tudasukat kell figyelembe venni a feladatok
kiosztasakor.

A masodik legnépszeriibb elem a mentoralas fontossaga volt. A valaszadok 81%-a adott 5 vagy
4 pontot. A tudas/készségek ataddsara vonatkozo programokat, a tudasbankokat, valamint az
¢letkori sokszinliség pozitiv hatasaira vonatkozd tudatossagnovelést szintén az életkor-
menedzsment nagyon fontos elemének tekintették.

A skala masik végén két olyan elemet talalunk, amelyek kiviilrol nyajtott segitséget jelentenek.
Mind a tandcsadd szervezet létrehozdsa, mind az oktatasi intézménnyel, az allami
foglalkoztatasi szolgélatokkal vagy a toborzo iigynokségekkel vald egyiittmiikddés rendkiviil
sok 1 vagy 2 pontszamot kapott. Mindazonaltal sok valaszadé fontosnak tartotta ezeket az
elemeket is.

A kovetkezO tablazat segitségével szeretnénk bemutatni, hogy a munkavallalok képviseldi
hogyan tekintettek az életkor-menedzsment elemeire.

19. dbra

Az életkor-menedzsment kiilonb6z6 elemeinek fontossaga a
szakszervezetek szempontjabol

Collaboration with educational institutions, public
employment services or recruiting agencies -_

Establishment of an advisory body for collecting and _

sharing age management best practices

Awareness-raising on the importance of being age _
positive

The creation of knowledge banks [

Knowledge/skills transfer programmes from younger to .
older workers and vice-versa,

A mentor or coach from among senior employees is to .
welcome

It is not the age of employees, but their ability, skills .
and knowledge that must be considered when...

0 2 4 6

e e}

10 12 14
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Valaszok szama

A szakszervezetek esetében a problémaval kapcsolatos figyelem felkeltés sokkal fontosabb,
mint a teljes mintank esetében. A valaszadok fele értékelte 5, és negyediik 4 ponttal. fele-fele
aranyban értékelték 5 ponttal az idésebb munkavallalok mentori képességeit €és a tapasztalt
kollégak képességeit, készségeit és ismereteit.
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6. Elethosszig tart6 tanulds

Megkérdeztiik a szervezeteket, hogy eleget tesznek-e munkavallaloik élethosszig tartd
tanuldsanak tamogatasaért. Az aldbbi diagramok mutatjak az eredményeket.

20. abra

Az élethosszig tarto tanulas tamogatasa
(A valaszadok altal foglalkoztatottak szama szerint)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total (N=172) 0-10 (N=37) 11-50 (N=42) 51-250 (N=46) 250+ (N=43)

EYes ®No = Notyet, but we plan to do so

A valaszadok 62%-a jeldlte az "Igen", 23% "Nem" és 15% "Még nem, de tervezziik". Ha a
valaszadokat az alkalmazottaik szdma alapjan rendeznénk, akkor szinte azonos aranyokat
figyelnénk meg, kivéve a mikrovallalkozasok esetében az "Igen" valaszok magasabb aranyat,
¢s a nagyvallalatok képvisel6itdl érkezd "Nem" valaszok nagyobb hanyadat.
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21. abra
Az élethosszig tarto tanulas tamogatasa
(A valaszadok gazdasagi tevékenysége szerint)
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EYes ®mNo = Notyet, but we plan to do so

A kiilonbségek jelentdsebbek, ha a valaszadokat gazdasagi tevékenységiik szerint nézziik. A
"Nem" valaszok ardnya rendkiviil magas volt a szallitasi vallalatok esetében, ¢és kétszer olyan
magas, az ¢épitdipar €és a kereskedelem teriiletén az egyik oldalr6l, masrészt volt két iparag,
nevezetesen a turizmus ¢és az ingatlan-gazdalkodas, ahol kizarolag "Igen" valaszt kaptunk.

Azt is megkérdeztiik valaszadoinktol, hogy bevezették-e mar az €élethosszig tartd tanulds alabbi
elemeit.

» Képzés minden korosztaly szamara, amelynek célja a sziikséges ismeretek ¢és
kompetencidk megtartasa és tovabbfejlesztése palyafutasuk soran;

» Személyre szabott karriertervek készitése;

» A munkavallalok motivalasa az 10j technologiak elsajatitasara, kiilonosen a digitalis
kompetencidik fejlesztésére;

» A munkaadok mérlegelik az életkor-menedzsment szempontjait a szakmai képzések
tervezésekor.
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Vélaszaikat a kovetkez6 tablazat foglalja 6ssze:

22. abra

Alkalmazzak-e az élethosszig tarto tanulas alabbi formait?

A munkaltaték a szakmai tovabbképzések
tervezésekor szem el6tt tartjak az age
management szempontjait

A dolgozok motivalasa az Gj technologiak
megismerésére, kiilonosen a digitalis
kompetenciak fejlesztésére

Személyre szabott karriertervek készitése

A tudas és a kompetencidk naprakészen
tartasa és folyamatos tovabbfejlesztése a
dolgozdok valamennyi korosztalya szamara

111

o

10 20 30 40 50 60 70 80

H nem Hjgen

Az ¢lethosszig tartd tanulasnak két eleme van, amit a valaszadok szervezeteinek tobbsége mar
bevezetett. 78 szdzalékuk mar inditott képzést minden korosztily szamara, amelynek célja a
sziikséges ismeretek €s kompetencidk megtartasa €s tovabbfejlesztése palyafutasuk soran, és
73 szazalékuk motivalta munkavallaloit arra, hogy 1j technologidkat tanuljon, kiilondsen
digitalis kompetencidik fejlesztése érdekében.

Azonban személyre szabott karrier-terveket 66 szdzalékuk nem hasznalt, és a valaszadok 55
szazaléka a szakmai képzés tervezésekor nem veszik figyelembe az életkor-menedzsment
szempontokat.
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7. Sziikséges er6forrasok

A valaszadokat megkérdeztiik, hogy milyen tipusti (unidés vagy nemzeti) forrasokra lenne
szlikségiik ahhoz, hogy meg tudjanak birkdzni a generdciok kozotti kihivasokkal. Lehetdségiik
volt tobb lehetdséget is bejeldlni. Az eredményeket a kovetkezd tablazat szemlélteti:

23. abra

Sziikséges eroforrasok jellege

financial
consultancy
technical
financial +technical
financial + consultancy
consultacy-+technical
All the three
none
0 10 20 30 40 50 60
Valaszadok szama

Csak 19 valaszad6 nyilatkozott tgy, hogy nincs sziiksége kiilsd forrasokra. A tandcsadas

bizonyult a legsziikségesebb segitségnek. 29 valaszadd emlitette kizdrdlag ezt a lehetdséget, és

51 a pénziigyi tdmogatassal egyiitt jelolte meg azt. A technikai segitségnyujtas bizonyult a

kevésbé népszerlinek a valaszaddink korében.

8. Eletkor-menedzsment kezdeményezések

Az utolso6 kérdés az volt, hogy a valaszadok szervezetei rendelkeznek-e életkor-menedzsment
politikaval, kultardval vagy moddszertannal, amelyet a legjobb gyakorlatként tudnak
megosztani. Igen vagy nem kérdés volt, és sajnos az "Igen" valaszok szama rendkiviil alacsony
volt.

Csak 10 valaszad6 jelezte, hogy van mit megosztania legjobb gyakorlatként, tobbségiik
tanacsado cég volt. Azonban 6k inkdbb arra torekedtek, hogy tligyfeleket szerezzenek az
¢letkor-menedzsment tertiletén.
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9. Kovetkeztetések

Mint minden mas eurdpai unids tagallamban, a demografiai tendencidk, a tdrsadalmi-gazdasagi
tényezOk, valamint az informacids és kommunikécios technoldgiak fejlédése is alapjaiban
valtoztatta meg a munka vilagat Magyarorszagon is.

Magyarorszag népessége az elmult 6t évben 0,23% és 0,30% kozott csokkent. 2019 és 2020
kozott a népesség 0,25%-kal, azaz mintegy 24 ezer fovel csokkent. A népesség csokkenés
elsddleges oka Magyarorszag termékenységi ratdja, atlagosan egy magyar ndének 1,49
gyermeke sziiletik. Ez nemcsak a népesség zsugorodasat, hanem a medidn életkor 43,3 évre
valé emelkedését is okozta.!

A kormény eréfeszitései ellenére a népesség csokkenése nem mutatja a lassuléds jeleit. A
kevesebb gyermeket vallalo csaladok mellett, nagyszamban hagyjdk el honfitarsaink az
orszagot, koztiik sziiloképes kort magyar nék nagy szazaléka.

Az 1990-es atmeneti id6szak kezdetén a hivatalos nyugdijkorhatér a férfiak esetében 60 év, a
ndk esetében 55 év volt. A munkaerdpiac dsszeomlasaval és a munkanélkiiliség 1990-es évek
elején tortént radikalis ndvekedésével a viszonylag alacsony nyugdijkorhatar alapvetd szocialis
biztonsagi halot jelentett az idésebb generaciok szdmara.

A nyugdij- és nyugdijjellegii ellatasok kedvezményezettjeinek fenntarthatatlan finanszirozasara
valaszul a nyugdijkorhatar fokozatosan emelkedett. 2010-ben a korméany ugy dontdtt, hogy a
férfiak €s a ndk esetében 65 éves Oregségi nyugdijat allapit meg. Szintén 2010-ben kiilon
nyugdijrendeletet fogadtak el azoknak a nék szdmara, akik 40 év munkaviszonyt mutatnak fel,
Ok életkoruktol fiiggetleniil jogosultak nyugdijra.

A munkaaddk ¢életkor-menedzsment tevékenységét foként az hatdrozta meg, hogy
Magyarorszagon munkaeréhiany van. A fiatalok egyre tobb évet tdltenek az oktatasban,
¢s/vagy inkabb kiilfoldon dolgoznak, masrészt a n6i munkaerd €lni kivan a korengedményes
nyugdijazas lehetéségével.

Vilaszadoink tisztaban voltak a generacios problémakkal, mar tapasztaltadk és megprobaltak
lekiizdeni azokat. Rendkiviil alacsony a szakszervezetek bevonasa a generaciok kozotti
munkahelyi kihivasok megolddsdban. A magyarorszagi szakszervezeti mozgalom gyenge
térhoditdsa miatt sem a munkavallalok, sem a munkaadék nem tervezik, hogy rajuk
tamaszkodjanak.

A vallaltok mérete fontos szempont az életkor-menedzsmentben Magyarorszagon. A
nagyvallalatokkal ellentétben a kis- és kozépvallalkozasoknak tgy kell szembenézniiik a
generaciok kozotti problémakkal, hogy nem 4ll rendelkezésre elegendé megfeleléen képzett
HR ¢és képzési munkatars.

A mikrovallalatok esetében az életkor-menedzsment leginkabb spontan tevékenységnek
tekinthetd. Ezeket a problémakat négyszemkdzt probaljak orvosolni. Az 1990-es években
szamos vallalatot alapitottak csalddi vallalkozasként. Manapsag az 1d6s6dd alapitoknak

! https://worldpopulationreview.com/countries/hungary-population/
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kiilonleges ¢letkor-menedzsment feladattal kell szembenézniiik, nevezetesen, hogy talaljanak
valakit, aki tovabb vezeti a cégt. Az élethosszig tart6 tanulds ezért nagyon fontos szdmukra, és
csaladtagjaik ¢s alkalmazottaik szamara is.

A magyar vallalatok tobbsége egyediil szeretné megoldani a generaciok kozotti problémakat.
Nem részesitik elényben a tandcsadd cégek vagy intézmények kotelezd bevondsat ebbe a
folyamatba. Mindazonaltal pénziigyi és tandcsadoi tamogatast szeretnének élvezni akar a
korménytol, akar az Eurdpai Uniotol.
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